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COMPRA DE BOLETOS

Fases de la venta de entradas

El procedimiento de asignacién de boletos para la Copa Mundial FIFA Sudafrica 2010 se ha dividido en cinco fases. La venta de boletos
comenzo el 20 de febrero de 2009 y terminara el 11 de julio de 2010.

PRIMERA FASE DE VENTA

Del 20 de febrero de 2009 al 31 de marzo de 2009
SEGUNDA FASE DE VENTA

Del 4 de mayo de 2009 al 16 de noviembre de 2009
TERCERA FASE DE VENTA

Del 5 de diciembre de 2009 al 22 de enero de 2010
CUARTA FASE DE VENTA

Del 9 de febrero de 2010 al 7 de abril de 2010
ULTIMA FASE (FASE DE ULTIMA HORA)

Del 15 de abril de 2010 al 11 de julio de 2010

PROCESO DE SOLICITUD PARA EL PUBLICO INTERNACIONAL

Durante las Fases de venta 1, 2, 3 y 4 los siguientes métodos para adquirir entradas para el Mundial Sudafrica 2010 estaran a disposicion
de los no residentes de Sudafrica:

1. En Linea: A través de la pagina web de la Copa Mundial de la FIFA Sudafrica 2010 (http://www.fifa.com/) podra solicitar
boletos utilizando un método de pago autorizado por la FIFA 'y por su banco emisor para hacer transacciones en linea. La tarjeta
Visa es el método de pago preferido por la Copa Mundial de la FIFA Sudafrica 2010.

2. Formulario de Solicitud de Boletos: Los formularios de solicitud de boletos de la Copa Mundial Sudafrica 2010 pueden
descargarse en el formato PDF en la pagina web http://www fifa.com/.
Una vez completado el formulario, envielo al Centro de Ventas de Boletos de la Copa Mundial de la FIFA 2010 por correo o fax:

Direccion: Aurorastrasse 100, 8032 Zurich, Switzerland
Fax: +41 43222 6800 (Por favor, envie Unicamente la parte con el formulario de solicitud). Visa es el método de pago preferido
por la Copa Mundial de la FIFA Sudafrica 2010.

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/salesphases.html

OBSERVACION:

Se sugiere consultar a las agencias de viajes autorizadas por la FIFA
(http://es fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/authorisedticket.html) para mayor informacion acerca de la venta de boletos en México,
asi como de la importancia de contar con visa, transporte aéreo (ver pagina 6), hospedaje (ver pagina 7). De igual manera se recomienda
hacer los arreglos necesarios para el transporte local (ver pagina 8).
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Estadio Bahia Nelson Mandela - Bahia Nelson Mandela / Puerto Elizabeth

Previamente a la Copa Mundial Sudafrica 2010 la ciudad no contaba con un estadio de futbol propio. Todos los partidos internacionales
se habian disputado en el campo del equipo de rugby de la Provincia Oriental, incluido el Partido Nelson Mandela 2005 entre Sudéfrica y
Senegal. Aunque no tiene un equipo en la Primera Divisién, la ciudad siente una especial pasidn por el futbol. La Copa Mundial Sudafrica
2010 brinda a esta ciudad la oportunidad de construir un estadio exclusivamente dedicado al futbol. El estadio se construira junto al lago
North End, que constituye un emplazamiento idéneo para los dias de partido. Entre sus caracteristicas destaca su disefio de tres plantas
con dos palcos anulares.

Estadio Green Point - Ciudad del Cabo

Este estadio se esta construyendo en el barrio de Green Point, dentro de Ciudad del Cabo, muy préximo al mar y con las montafias de la
ciudad como escenario. Su emplazamiento resulta ideal ya que se encuentra cerca del centro de transportes de la ciudad. El estadio
Green Point, cuya construccion finalizara en 2009, tendré un aforo total de 70.000 localidades.

Estadio Durban - Durban

Durban posee una gran tradicién futbolistica. La primera liga del pais se fundé en la provincia de KwaZulu-Natal. El partido mas
importante que ha albergado esta ciudad fue entre Sudafrica e Inglaterra en 2003. También fue escenario del primer partido de Sudafrica
tras el Apartheid, disputado frente a Camer(n y que acabd con victoria local. Asimismo, la ciudad ha albergado varios partidos de la fase
de grupos, cuartos de final y semifinales de la Copa Africana de Naciones 1996. Tlnez obtuvo su pase para la final tras derrotar a Zambia
por 4-2.

El nuevo Estadio Durban supondra el relevo del estadio King's Park y sera un escenario de lujo para la practica del futbol. Tendra un aforo
total de 70.000 localidades, caracterizandose su disefio por dos grandes arcos que se proyectaran hasta 100 metros por encima de su
techo. El estadio contara con tres graderios, formara parte del recinto deportivo del King's Park de Durban y dara cabida a una gran
variedad de disciplinas diferentes, como el atletismo, el rugby, el golf y la natacién.
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Estadio Ellis Park - Johannesburgo

Este estadio se construy6 en 1928 para juegos de rugby y en los afios 70’s fue demolido, volviéndose a construir en 1982, nuevamente
para jugar rugby. Su nombre es un homenaje a JD Ellis, concejal de Johannesburgo que aprobé el uso de un solar de mas de 5 hectareas
para la construccion de este estadio.

Fue el escenario de la final de la Copa del Mundo de Rugby de 1995. Ademas, el estadio Ellis Park ha sido sede de partidos amistosos de
futbol internacional: Sudéafrica (Bafana Bafana como se les conoce localmente) logré un empate a 1 gol contra Argentina en 1995 y otro
empate a 0 en 2000 contra Francia, a la sazén seleccion campeona del mundo.

En la actualidad es la sede del equipo Orlando Pirates FC, de la Premier Soccer League, convertido en 1995 en el primer equipo
sudafricano que ha obtenido la Copa Africana de Ganadores de Copa.

Asimismo, este estadio fue sede del partido entre el Once Africano de Nelson Mandela y el Once de las Estrellas Mundiales, en honor del
entonces Presidente de Sudéfrica, Nelson Mandela. Kalusha Bwalya, Mark Fish, Lucas Radebe y Tijani Babangida se unieron a astros de
la talla de Rigoberto Song, Dunga, Luis Hernandez y Claudio Suarez para homenajear al jefe de Estado. Este estadio se sometié a una
pequefia remodelacién, dejandolo listo para ser sede de la Copa FIFA Confederaciones 2009.

Estadio Soccer City - Johannesburgo

Ubicado en Soweto, donde habita aproximadamente el 40% de la poblacién de Johannesburgo, este estadio podré considerarse la
catedral del futbol de Sudéfrica.

El estadio original, conocido como FNB Stadium fue escenario de un discurso multitudinario de Nelson Mandela en Johannesburgo,
después de su liberacion en 1990. Aqui también se vivio la final de la Copa Africana de Naciones de 1996, de la que Sudafrica se
proclamé campeona.

El estadio, que seré sede de la inauguracion y clausura del mundial, esta adyacente a las nuevas oficinas de la Asociacidon Sudafricana de
Futbol, llamada SAFA House, y del Comité Organizador de la Copa Mundial de la FIFA Sudéfrica 2010.

Soccer City sera el principal estadio de la primera copa mundial de la FIFA a celebrarse en Africa. Su disefio es Unico, ya que la forma
externa del estadio parece una vasija africana. Su capacidad sera de 94.700 localidades.

Estadio Free State - Mangaung / Bloemfontein

El estadio Free State, que actualmente tiene un aforo de 38.000 localidades, debe su nombre a la provincia en la que se encuentra.

Fue escenario de varios partidos de la fase de grupos y cuartos de final de la Copa Africana de Naciones de 1996 y de la Copa del Mundo
de Rugby 1995. Asimismo, es el campo del Bloemfontein Celtics, de la Premier Soccer League sudafricana.

Tras su remodelacion, que implica la construccion de un segundo graderio en la zona oeste, el estadio tendra capacidad para 48.000
espectadores. El estadio Free State fue sede de algunos partidos de la Copa FIFA Confederaciones 2009.

Estadio Mbombela - Nelspruit

El estadio Mbombela, que se construira expresamente para el mundial Sudafrica 2010, dard un importantisimo impulso a la actividad
futbolistica de Nelspruit, ya que en la actualidad la provincia de Mpumalanga no dispone de ningln estadio de categoria internacional.
Mbombela es también el nombre la corporacién municipal donde se encuentra el estadio, dentro de la ciudad de Nelspruit. Mbombela es
un nombre siswati que significa literalmente 'muchas personas juntas en un lugar pequefio'.

Tendra una forma rectangular ligeramente curvada, que garantizard una buena visibilidad desde todos los asientos. El estadio estara
aproximadamente a 7 Km. del centro de la ciudad y a 12 Km. del aeropuerto Kruger-Mpumalanga. Su proximidad a los parques naturales
(game reserves) de la zona ofrecera a los espectadores la oportunidad de acercarse a contemplar animales salvajes durante los dias de
descanso.

Esta prevista su conclusién en octubre de 2009, ofreciendo un aforo total de 46.000 localidades.

Estadio Peter Mokaba - Polokwane
Polokwane construira un nuevo estadio para la Copa Mundial de la FIFA 2010. El recinto formara parte del complejo deportivo Peter
Mokaba. El estadio se ubicard aproximadamente a 5 Km. del centro de la ciudad y tendra capacidad para 45.000 espectadores. Este
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estadio sera particularmente bien recibido en la provincia de Limpopo, que tiene la mayor cantidad de futbolistas federados de toda
Sudafrica.

El complejo deportivo recibié su nombre en honor al fallecido Peter Mokaba, activista politico contra el Apartheid. Mokaba, que naci6 y
crecio en Polokwane, era famoso por su tesén y por su espiritu de lucha, y se convirtié en un ejemplo para la comunidad.

Estadio Real Bafokeng - Rustenburgo

El nombre del estadio deriva del pueblo Bafokeng, que vive en la region. En 1999, los Bafokeng ganaron una batalla legal por la que
reclamaron la propiedad del 20% del platino que se extrae de las minas situadas en su territorio historico. De ahi que posean acciones de
las minas de platino que existen en la region. Cuando se termine de remodelar, el estadio dispondra de 42.000 localidades de asiento.

La seleccion sudafricana jugd en este recinto un partido de clasificacion para la Copa Mundial de la FIFA contra Burkina Faso en 2001.
Asimismo, el estadio ha albergado numerosos partidos de la Premier Soccer League, pese a que Rustenburgo no cuenta con un equipo
propio.

El estadio esta a sélo 25 minutos en automdvil de Sun City, y a 30 minutos de Pilansberg. Esta situado a 12 kilémetros del centro de la
ciudad de Rustenburgo y fue sede de la Copa Confederaciones 2009.

Estadio Loftus Versfeld - Tshwane/Pretoria

El estadio Loftus Versfeld, situado en el corazén de Pretoria, tiene actualmente una capacidad de 45.000 asientos. Necesita muy poca
remodelacion de cara a la copa mundial. También fue una de las sedes de la Copa FIFA Confederaciones 2009.

El lugar donde actualmente se ubica el estadio Loftus Versfeld se utilizé por primera vez para la practica deportiva en 1903. Fue bautizado
con el nombre de Robert Owen Loftus Versfeld, a quien se atribuye la instauracién del deporte organizado en Pretoria. Se ha empleado
para albergar numerosos acontecimientos deportivos, entre los que se encuentran algunos partidos de la Copa del Mundo de Rugby 1995
y la Copa Africana de Naciones 1996. En la actualidad sirve de sede al club Mamelodi Sundowns. El estadio, a menudo llamado
simplemente Loftus, ha sido también sede de numerosos encuentros internacionales. Sudafrica logré aqui su primera victoria sobre un
rival europeo al vencer a Suecia por 1-0.

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/stadiums/index.html

PAGINAS WEB POR SEDES

Puerto Elizabeth: http://www.mandelametro.gov.za/

Ciudad del Cabo: http://www.capetown.gov.za/en/Pages/default.aspx

Durban: http://www.durban.gov.za/durban

Johanneshurgo: http://www.joburg.org.za/

Bloemfontein: http://www.bloemfontein.co.za/
http://www.freestatetourism.org/about-the-free-state/motheo-bloemfontein/index.html

Nelspruit: http://www.mpumalanga.com/splash/splash.asp

Polokwane: http://www.polokwane.org.za/

Rustenburgo: http://www.rustenburg.gov.za

Tshwane/Pretoria: http://www.tshwane.gov.za/

Gauteng (Pretoria y Johannesburgo): http://www.gautengonline.gov.za/web/quest/home
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PARA VIAJAR A SUDAFRICA

Si usted es nacional mexicano debera tomar en cuenta lo siguiente antes de viajar:
Los mexicanos requieren visa

Pasaporte vigente (seis meses de vigencia minimo)

Boletos de avion

Dinero para su estancia

Reservaciones para pernoctar

Internacién de articulos

Vacunas

Nooahkhowobd=

1. VISAS

Todos los mexicanos, independientemente de su lugar de residencia, necesitan visa para viajar a Sudafrica.

No es posible solicitar la visa en el puerto de entrada.

Las autoridades migratorias sudafricanas podran detener a las personas que no cuentan con visa, permaneciendo bajo
su custodia hasta que la aerolinea responsable facilite regresarlas al pais de procedencia.

Para obtener su visado, si vive en la Repiblica mexicana, debera contactar a la Embajada de Sudafrica en México. Haga
clic en la siguiente liga para obtener la informacion (http://www.sre.gob.mx/acreditadas/embajadas/sud.htm).

Si vive en otro pais, es recomendable contactar a la Embajada o Consulado de Sudafrica mas cercano. Haga clic en la
siguiente liga para consultar la lista de Embajadas y Consulados de Sudafrica en el mundo
(http://lwww.dfa.qov.zalforeign/sa_abroad/index.htm).

N B REX

2. PASAPORTE
M El pasaporte mexicano es un documento de identidad y viaje. Es recomendable que antes de viajar conserve una copia
digitalizada de su pasaporte y visa, para un eventual caso de robo o pérdida.
M Es recomendable que también viaje con su credencial de elector, licencia para conducir vigente o cualquier otra identificacion
reconocida por el gobierno mexicano. Estos documentos facilitan las labores de proteccion consular por parte de los
funcionarios de la Embajada mexicana en Sudéfrica.

3. BOLETOS DE AVION
M Es necesario que cuente con su boleto de regreso, a fin de comprobar su intencion de volver a México o al pais de procedencia.

4. DINERO PARA SU ESTANCIA

La moneda local es el Rand (http://www.gocurrency.com/countries/south_africa.htm).

Por razones de seguridad es recomendable que viaje con una cantidad limitada de dinero en efectivo.

Los cheques de viajero son pagaderos en cualquier banco.

La mayoria de las tarjetas internacionales de crédito son aceptadas en Sudafrica.

También es recomendable que conserve copia de sus tarjetas de crédito y, de ser el caso, de los numeros de cheque de viajero.
Esto facilitaria cualquier tramite para reposicién en caso de robo o pérdida.

NERRA

5. HOSPEDAJE
M Es importante sefialar que debera contar con reservacion de hospedaje antes de solicitar su visa para viajar a
Sudafrica.
M Sudafrica es un pais con una importante actividad turistica, pudiendo reservarse el hospedaje con relativa facilidad.
M Los lugares para pernoctar son hoteles, casas de huéspedes, bed and breakfast’s, hoteles boutique y backpackers lodges.
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M Es muy importante sefialar que cualquier costo de hospedaje debera ser cubierto por adelantado, esto significa que su tarjeta de
crédito no solo garantizara la reservacion sino que le sera cargado en su totalidad el costo de su hospedaje.

M En caso de cancelacion, la penalidad puede ser muy elevada.

M Para evitar situaciones que le impliquen gastos innecesarios, solicite por escrito las tarifas, el monto de las penalidades y las
politicas por cancelacion.

Para mayor informacion de hospedaje, consulte las siguientes paginas web:
http://lwww.southafrica.info/travel/cities/
http://lwww.southafrica.info/travel/adventure/backpacking.htm

Buscador de hoteles de la FIFA:
http://hotels.fifa.com/Welcome.aspx?language=es

6. INTERNACION DE ARTICULOS
M Recomendamos consultar con la Embajada de Sudafrica en México los articulos que estan permitidos internar a este pais.
M Esta estrictamente prohibido internarse con armas de fuego.
M En caso de estar bajo tratamiento médico debe viajar con una receta médica expedida en fecha reciente, en la cual se enlisten
los medicamentos, la dosis y los padecimientos.

7.VACUNAS
M El gobierno de Sudafrica le requerira vacuna contra la fiebre amarilla, en caso de que resida o transite por paises considerados

de alto riesgo. Para ver un mapa de estos paises, haga clic en la siguiente liga:
(http://wwwn.cdc.gov/travellyellowbook/2010/chapter-2/yellow-fever.aspx).
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SU ESTANCIA EN SUDAFRICA

Consideraciones para turistas

En Sudafrica se habla Inglés, ademas del Afrikaans (holandés antiguo) y otras nueve lenguas regionales.

Los vehiculos se conducen con el volante del lado derecho y se circula en los carriles del lado izquierdo.

Si piensa arrendar automévil durante su estancia, las licencias mexicanas para conducir, acompafiadas de su pasaporte, son validas.
Asimismo, es recomendable que obtenga una licencia de conducir internacional, la cual sera valida en Sudafrica siempre y cuando la
licencia mexicana esté vigente. Si vive en México, consulte la pagina de la Asociacion Mexicana Automovilistica S.A. de C.V.
(http://www.ama.com.mx).

El transporte publico en Sudafrica es muy limitado en todo el pais, con pocos autobuses y numerosos transportes colectivos (combis). En
su mayoria carecen de sefialamientos de rutas y existen problemas de seguridad.

En general los taxis son caros y limitados, disponibles sélo en las ciudades de mayor concentracion de habitantes (Ciudad del Cabo,
Durban y Johannesburgo).

Es altamente recomendable que haga los arreglos necesarios con su agencia de viajes a fin de contar con transporte local desde su
arribo al pais.

Para consultar informacion turistica, utilice la siguiente pagina web del Departamento de Turismo:
http://www.southafrica.net/sat/content/en/za’home

Articulos eléctricos/electronicos
El voltaje en Sudafrica es de 220-230 V y las conexiones son de fres puntos redondos. Algunos equipos electrénicos adquiridos en
México, como equipo fotografico, podrian funcionar en Sudafrica con un adaptador de conexion.

Comunicaciones al exterior

En Sudafrica puede rentar teléfonos celulares o comprar un equipo por una cantidad razonable, utilizandolo con el tiempo aire que
adquiera. Las llamadas de larga distancia a México, o al extranjero en general, tienen un alto costo.

Existen cafés Internet que ofrecen acceso a correo electronico. En general las tarifas se cobran por minuto y su costo es elevado.

RENTA DE VEHICULOS

Esta es la pagina web de de la compafiia que administra los aeropuertos en Sudafrica:
http://www.acsa.co.za/home.asp?pid=3230

En esta pagina web podra encontrar opciones de alquiler de autos con diferentes compafiias conocidas (Avis, Hertz, Europcar)
http:/reservations.mapsofworld.com/nexres/cars/search.cgi?src=10020144&lang=ENG
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SEGURO MEDICO

Como medida preventiva, es recomendable que viaje con seguro médico, que incluya gastos médicos mayores y de repatriacién de
restos.

En caso de alguna emergencia médica, a continuacion se listan nimeros telefonicos de utilidad:

TELEFONOS DE EMERGENCIA EN SUDAFRICA

Emergencias: 107

Ambulancias: 10177

Asistencia en el camino: 080001 0101

Policia: 10111

Ciudad del Cabo Ambulancias St John's: 011 403-4227/2346
Lifeline: 021 461 1111 Rescate Médico: 011 403-7080

Rescate de Montafia: 021 948 9900
Rescate Maritimo: 021 449 3500
Policia-Asistencia al Turista: 021 418 2852

Durban
Durban North Police: 031 560 8000
Ambulancias - Durban North: 10177

Johannesburgo Umhlanga Hospital: 0800 33 6967
Johannesburgo Central: 011 375-5911 Rescate maritimo: 031337 2200
Boksburg: 011 894-7333 Rescate de montafia: 031307 7744
Bedfordview: 011 458-3000 Pretoria

Midrand: 011 375-5911 Centro 24 horas: 012 358 2111
Randburg: 011 375-5911 012 427 7111
Roodepoort: 011 375-5911 Policia: 012 358 7095/6
Sandton: 011 375-5911 Middelburg

Ambulancias: 011 472-1599 Midmed Hospital: 013282 6143

http://www.alltransport.co.za/lemergency _numbers.htm

Western Cape Ambulance: 10177

NUmero de emergencias en celulares (llamada gratuita en las redes celulares): 112

Western Cape AA Emergency Road Service (Toll-free from landlines/ payphones): 0800010101
Poison Information (Toll-free from landlines/ payphones): 0800 33 3444

Western Cape Mountain Rescue Services: 021948 9900 or 107

Western Cape Sea Rescue Services: 021 449 3500

Child Emergency, (Toll-free from landlines/ payphones): 0800 123 321

Western Cape Tourism Information and Safety Call Line: 083 123 2345

Fuente: http://www.eda.admin.ch/eda/en/home/reps/afrilvzaficgcato/emernr.html

SERVICIOS MEDICOS Y HOSPITALES

http://www.selfmed.co.za/hospital.aspx
http://www.hospitalsworldwide.com/countries/south_africa.php
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EMBAJADA DE MEXICO EN SUDAFRICA

La Embajada mexicana podréa brindar asistencia consular u orientacion a los mexicanos que se encuentren en una situacién que afecte
sus legitimos intereses.

En caso de robo o pérdida de pasaporte, primero debera presentarse en alguna estacién de policia para obtener el reporte
correspondiente. Posteriormente deberd informar a la Embajada de México a fin de que obtenga asistencia consular (pasaporte de
emergencia para su viaje de regreso).

En caso de ser detenido a su llegada al aeropuerto o durante su estancia en el pais por una situacién ajena a su condicién migratoria, no
firme ningin documento que no entienda y solicite que se notifique de inmediato a la Embajada de México en Sudafrica. LA
NOTIFICACION PUEDE SER POR ESCRITO O VIA TELEFONICA.

La Embajada de México puede:
M Facilitarle las gestiones ante algun abogado que pueda representarlo legalmente, en caso de ser detenido.
M Llevar a cabo las gestiones pertinentes para repatriarlo, una vez que concluya algin proceso legal que pudiera enfrentar como
resultado de su detencidn durante su estancia en el pais.

La Embajada de México en Sudafrica NO puede:
% Gestionar su liberacion ni apoyar econémicamente para los gastos de representacion legal, en caso de ser detenido.
% Responsabilizarse por ninglin gasto generado por su estancia o detencion en este pais.
% Llevar a cabo gestiones ante autoridades sudafricanas o particulares para facilitar su entrada a Sudafrica, su
estancia en el pais o extender el tiempo previamente autorizado para su visita.
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